Regulamin, ktéry znajduje si¢ ponizej okresla zasady dokonywania zakupow oraz $wiadczenia
uslug za posrednictwem sklepu internetowego pod adresem https://mocprzemiany.pl/ (,,Sklep™)
prowadzonego przez Sprzedawce — Marta Bekier prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:
Marta Bekier, ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, NIP 9571108818, REGON 381089430.

Regulamin zawiera informacje m.in.: o sposobie zlozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy,
rodzajach produktow sprzedawanych za posrednictwem sklepu, sposobach dostarczenia produktow
lub $wiadczenia ustug i ptatnosci dostgpnych w sklepie internetowym, jak réwniez warunki i
sposoby swiadczenia ustug droga elektroniczng. Zawiera rowniez informacje dotyczace
postepowania reklamacyjnego oraz sposobdw 1 warunkow odstapienia od umowy.

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za posrednictwem:
* wiadomosci e-mail na adres mailowy: kontakt@mocprzemiany.pl.
PRODUKTY CYFROWE I USLUGI:
REGULAMIN
§1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych pojec:

Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy 1 platnosci,

Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bgdaca
osobg prawna, ktorej przepisy szczegbdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, sktadajagca Zamowienie w
ramach Sklepu i dokonujaca zakupdéw za posrednictwem Sklepu lub korzystajaca z innych ustug
Sklepu Internetowego,

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

Konto lub Konto Klienta— uregulowana w niniejszym Regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu
(ustuga), w ramach ktorej, po dokonaniu rejestracji konta podczas zakupu w Sklepie, Klient
uzyskuje dostep do unikatowego konta w Sklepie, stanowigcego indywidualny zbior zasobow i
uprawnien Klienta oraz umozliwiajacy mu dostep do zakupionych Produktow,

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji Zamdéwienia, w szczegolnosci ilosci i
rodzaju Produktow.

Produkt — wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie Internetowym produkty lub ustugi
podlegajace sprzedazy, w tym w szczegdlnosci Towary Fizyczne, Ustugi Cyfrowe, Tresci Cyfrowe,
mozliwo$¢ udziatu w warsztatach lub sesjach stacjonarnych.

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg Umowe
Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny pod adresem https://mocprzemiany.pl/regulamin/ w
prawym widzecie strony lub w stopce pod nazwa ,,Regulamin”.

Sklep lub Sklep internetowy — sklep internetowy dzialajacy pod
adresem www.mocprzemiany.pl/sklep , za posrednictwem, ktorego Klient moze dokonywac
zakupow okres§lonych Produktow,
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Sprzedawca — Marta Bekier prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Marta Bekier, ul.
Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, NIP 9571108818, REGON 381089430.

Towar Fizyczny — oferowane w Sklepie w sprzedazy detalicznej fizyczne przedmioty,

Tres¢ cyfrowa — materiaty wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowej, w szczeg6lnosci zapisane
w formacie .PDF, .EPUB, .MOBI, przeznaczone do sprzedazy, w szczeg6lno$ci: e-booki, materiaty
elektroniczne do pobrania, medytacje, audioprogramowanie, nagrane kursy, warsztaty, programy,
masterclassy lub spotkania online, materiaty elektroniczne zwigzane z uczestnictwem w danym
kursie, masterclassie, programie lub warsztacie, dostepne do pobrania lub udostgpnione w Koncie
Klienta, po otrzymaniu ptatnos$ci przez Sprzedawce,

Umowa — zaleznie od przedmiotu Zamdwienia — umowa sprzedazy, umowa na $wiadczenie Ustug
online, umowa na dostarczenie Tresci cyfrowych, na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie oraz w opisie danego Produktu objetego Zamowieniem, zawarta pomigdzy
Sprzedawca a Klientem za posrednictwem Sklepu,

Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta z Klientem bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkdw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie,

Usluga cyfrowa — ustuga pozwalajaca Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspolne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ustugi, c) Inne formy interakcji przy pomocy takich danych,

Usluga online — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta na odlegtos¢ (online) w
zwiazku z charakterem sprzedawanych Produktéw i zgodnie z ich opisem w Sklepie lub odrebnag
umowg indywidualng zawartg migdzy stronami. Do Ustug online zalicza si¢ w szczegdlnos$ci: kursy
online, konsultacje zdrowotne, masterclassy, sesje hipnozy regresyjnej, sesje gtebokiego
uwalniania, sesje aktywacji energii kundalini, warsztaty, mastermindy, grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatorze, wspotprace indywidualng (1:1) 1 inne ustugi prowadzone
online.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczna,

Zaméwienie — o§wiadczenie woli ztozone przez Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy ze Sprzedawcg poprzez wypetnienie i przestanie Formularza zaméwienia w formie
elektronicznej dostgpnego na stronie internetowej Sklepu, w tym zapoznanie si¢ z Regulaminem
sklepu online oraz akceptacja jego tresci.

Administrator Danych Osobowych — Marta Bekier, Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, NIP:
9571108818

Adres pocztowy — imi¢ 1 nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (ulica i numer
domu 1/lub lokalu), kod pocztowy oraz miejscowos¢.

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Informacji nie uwaza si¢ za umozliwiajaca okreslenie tozsamosci
osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztow, czasu lub dziatan,

Dowdd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towarow 1 ustug z dnia 11 marca 2004 roku z p6zniejszymi zmianami i innymi stosownymi

przepisami prawa.

Dane wrazliwe — s3 to dane osobowe zawierajace informacje o pochodzeniu rasowym lub



etnicznym, pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci
wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak réwniez dane o stanie zdrowia, kodzie genetycznym,
nalogach, zyciu seksualnym, skazaniach, orzeczeniach o ukaraniu i mandatach karnych, a takze
innych orzeczen wydanych w postgpowaniu sgdowym lub administracyjnym.

Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu zawierajaca informacje o pojedynczym
produkcie.

Kodeks dobrych praktyk — zbior zasad postgpowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i
zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pdézniejszymi zmianami.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdézniejszymi zmianami.
Platno$¢ — metoda dokonania zaplaty za przedmiot umowy.

Polityka prywatnoSci — zasady przetwarzania przez Administratora Danych Osobowych danych

osobowych Kupujacych, prawa Kupujacych i obowigzki Administratora Danych, ktora znajduje si¢
pod adresem: www.mocprzemiany.pl/polityka-prywatnosci/

Podmiot uprawniony — podmiot uprawniony do pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z
dnia 23 wrze$nia 2016 roku z p6zniejszymi zmianami.

Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

System — zespot wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego,
potocznie okreslany Internetem.

Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w
rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku
Kupujacych.

Wada — zaré6wno wada fizyczna, jak i wada prawna.

Wada fizyczna — niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegolnosci jesli rzecz:

a. nie ma ona wlasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnil Konsumenta,

c. nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Konsument poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu
umowy, a Sprzedajacy nie zglosil zastrzezenia, co do takiego jej przeznaczenia;

d. zostala Konsumentowi wydana w stanie niezupelnym;

e. w razie nieprawidlowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane
przez Sprzedajacego lub osobe trzecia, za ktorg Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez
Konsumenta, ktéry postapil wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedajacego;

f. nie ma ona wlasciwosci, o ktorej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub osoba, ktora
wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej oraz osoba, ktora przez
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umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia
odrozniajgcego przedstawia si¢ jako producent, chyba ze Sprzedajacy zapewnien tych nie znat ani,
oceniajac rozsadnie, nie mogt zna¢ albo nie mogly one mie¢ wptywu na decyzj¢ Konsumenta o
zawarciu umowy, albo gdy ich tres$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wlasnos$¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu
rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu.

Konsultacje — forma spotkania online lub w formie telefonicznej, zakupiona w Sklepie.

Plik PDF — plik przesylany mailowo po konsultacji z informacjami i kwestiami omowionymi
podczas spotkania. Ma on charakter wylacznie informacyjny 1 nie stanowi porady oraz zalecenia.

§2 Warunki ogolne
1. Sklep internetowy jest dostepny za posrednictwem strony internetowej https://mocprzemiany.pl/ i

jest prowadzony przez Mart¢ Bekier prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: Marta Bekier,
ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, NIP 9571108818, REGON 381089430.

2. Regulamin okresla w szczego6lnosci:

* rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna, a takze zasady zawierania Umow
Sprzedazy, ktorych przedmiotem sg okreslone Produkty,

* sposoby ztozenia Zamowienia 1 zawarcia Umowy, formy dostawy 1 sposoby ptatnosci
dostepne w Sklepie Internetowym,

» zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu,

* prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientow,

* procedure reklamacyjng oraz procedure odstapienia od Umowy sprzedazy,

* informacje dotyczace rezygnacji z Ustug online.

3. Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentdw, jak 1 Przedsigbiorcéw na prawach
konsumenta, korzystajacych ze Sklepu, sktadajacych Zamowienie lub zawierajacych ze Sprzedawca
Umowe sprzedazy.

4. Warunkiem korzystania ze Sklepu internetowego przez Klienta i dokonywania sprzedazy
Produktow przez Sprzedawce na rzecz Klienta jest zapoznanie si¢ z treScig Regulaminu 1 jego
akceptacja. Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia i
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

5. Informacje o Produktach podane w Sklepie, w szczegodlnosci ich opisy, parametry techniczne
oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

6. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych Konsumentow lub
konkretnych kategorii Konsumentow w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji i
profilowanie zachowan Konsumentow.

7. Sklep moze zawiera¢ Produkty, ktore sa widoczne wytacznie dla Klientow, ktorzy otrzymali od
Sprzedawcy link do Produktu. Warunkiem otrzymania linku moze by¢ w szczegolnoSci: przejécie
przez rekrutacje zorganizowang przez Sprzedawce lub wypehienie formularza i zakwalifikowanie
si¢ do korzystania z danego Produktu, z uwagi na cechy szczegdlne danego Klienta, ktore
umozliwiajg mu skorzystanie z danego Produktu w sposob wiasciwy. Takie dziatania Sprzedawcy
sg pokierowane odpowiednim dostosowaniem Produktu do potrzeb Klienta i uczciwej sprzedazy.

8. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca moze organizowac rowniez zapisy na udziat w
odptatnych warsztatach, wydarzeniach lub sesjach stacjonarnych. W przypadku takich zapiséw lub
sprzedazy produktow tego rodzaju, szczegoétowe informacje dotyczace stacjonarnych warsztatow,
wydarzen lub sesji stacjonarnych bedg zawarte w opisie produktu oraz moga by¢ przekazane
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osobom zainteresowanym w dodatkowym regulaminie. Do procesu sprzedazy i zapisow na udziat w
odptatnych warsztatach, wydarzeniach lub sesjach stacjonarnych prowadzonych za posrednictwem
Sklepu, niniejszy Regulamin stosuje si¢ odpowiednio.

9. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi 1 dostarczaé rzeczy wolne od
wad.

10. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie 1 s3 cenami
brutto.

11. Rodzaje Platnosci:

PAYPRO SA (z siedzibg w Poznaniu (60-198) przy ul. Pastelowej 8, KRS 0000347935, NIP:
7792369887 — poprzez dokonanie ptatnosci kartg, BLIK, platnos$ci ratalnych, przelewu online),
PayPal (PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luksemburg),
eRaty (obstugiwane przez bank Santander), Blik oraz przelew bankowy (tradycyjny).

12. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania na odlegtos¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokos$ci wynikajacej z umowy
jaka zawart z osobg trzecig Swiadczacg na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajaca
porozumiewanie na odlegtos¢.

13. Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego zaméwienia. W tym celu Kupujacy powinien poda¢ login i hasto,
niezbe¢dne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login 1 hasto sg ciggiem znakdéw ustalanych
przez Kupujacego, ktory ma obowiagzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed
niepowolanym dostepem oséb trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu,
poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w sklepie.

14. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami powigkszonymi o nalezny podatek od towarow i
ustug (VAT) zgodnie ze stawka obowigzujaca na podstawie odrebnych przepisow.

15. Sprzedawca wystawia faktury VAT. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy
na etapie sktadania Zaméwienia w Sklepie. W przypadku zgloszenia checi otrzymania faktury na
pozniejszym etapie, Sprzedawca nie bedzie mogt wystawic faktury.

16. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych na stronach
internetowych Sklepu, wycofywania oraz wprowadzania nowych Produktow, przeprowadzania 1
odwotlywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na
ZamoOwienia, ktore zostaty zlozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian.

17. W procesie sktadania Zaméwienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do formy
ptatnosci za zamdwione Produkty, z obecnie dostgpnych w Sklepie.

18. Za ztozone Zamdwienie mozna zaplaci¢, w zaleznosci od wyboru Klienta, za posrednictwem
platformy platniczej dostepnej w Sklepie, ktora zostata szczegdbtowo wskazana w procesie
zakupowym.

19. Jezeli Klient wybrat przy sktadaniu Zamowienia platnos¢ on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujacy Zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatno$ci obstugiwanej przez
zewngetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za Zamowienie. Zaplata za
zamoOwienie powinna nastgpi¢ niezwlocznie od zawarcia umowy.

20. Wszelkie pfatnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
dostawcow ustug platniczych oraz przepisami prawa, a Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za ich prawidlowos¢.

21. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w przekazywaniu ptatnosci lub
odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu przez Klienta
naleznych srodkow lub weryfikacji danych, w szczego6lnosci spowodowane podaniem przez Klienta



nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktore uniemozliwiajg zrealizowanie ptatnosci, jak
rowniez za opdznienia bedace nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy lub
dostawcy ustug ptatniczych.

22. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany przez
Klienta w formularzu Zamdwienia, zawierajacy ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow 1 informacji dotyczacych Zamowienia. Moze zosta¢ rOwniez wystana instrukcja dostepu
do zakupionych Produktéw w Koncie lub link do spotkania lub link z dostgpem do zakupionych
Tresci Cyfrowych (o ile wynika to z charakteru zakupionego Produktu).

23. Szczegotowe informacje dotyczace zasad ptatnosci i dostepu do danego Produktu, znajduja sie
w opisie kazdego Produktu lub zostajg przekazane Klientowi na etapie sktadania Zaméwienia.

24. Dokonujac zaptaty za Produkt Klient moze skorzysta¢ z przystugujacych mu kuponéw lub
kodow znizkowych. Znizka zostanie doliczona do Koszyka.

25. Produkty fizyczne: Sklep ma prawo posredniczy¢ w sprzedazy wysylkowej suplementow.

§3 Skladanie zamoéwien

1. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe¢ przez 7 dni w tygodniu przez catly rok.

2. Zawarcie umowy i rozpoczecia $wiadczenia ustugi z Konsumentem lub Przedsigbiorcg na
prawach konsumenta nastepuje z chwilg zlozenia zaméwienia.

4. Realizacja zamowienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych po zaksiggowaniu wptaty Konsumenta na koncie Sprzedajacego, co powinno
nastagpi¢ w terminie 14 dni od zlozenia zamdwienia, chyba ze Konsument nie byt w stanie spetnic¢
$wiadczenia z nie swojej winy 1 poinformowat o tym Sprzedajacego.

5. Realizacja zamowienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci.
7. Aby dokona¢ zakupu w Sklepie nalezy wej$¢ na strone internetowa Sklepu, tj._

https://mocprzemiany.pl/ w zaktadke ,,Sklep”, a nastgpnie wybra¢ Produkt, postepujac zgodnie z
informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu.

8. Klient nie moze ztozy¢ Zamowienia anonimowo ani pod pseudonimem.
9. Klient moze ztozy¢ Zamowienie:
W celu dokonania zakupu niezbedne jest wykonanie przez Klienta nastepujacych czynnosci:

* dodanie wybranego Produktu do Koszyka,

* wypehienie Formularza zaméwienia takimi danymi, jak: imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania/dostawy, numer telefonu,

* podanie adresu e-mail, na ktory zostanie przestane potwierdzenie zawarcia Umowy
sprzedazy wraz z niezb¢dnymi informacjami,

* wskazanie danych wymaganych do wystawienia rachunku lub faktury, nazwa podmiotu, na
ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura lub rachunek, NIP, adres,

*  wybor sposobu dostawy i formy platnosci,

* zapoznanie si¢ 1 akceptacja Regulaminu oraz Polityki prywatnos$ci poprzez zaznaczenia
okienka. Akceptacja jest niezb¢dna do dokonania i sfinalizowania Zamowienia. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Klient moze skontaktowac si¢ ze
Sprzedawca, mailowo na adres: kontakt@mocprzemiany.pl,

* potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,,Kupuje i ptace” lub o
robwnowaznej tresci.

10. Po kliknigciu w przycisk ,,Kupuje 1 ptacg” (lub réwnoznaczny) Klient zostanie przeniesiony na
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strong transakcyjna celem dokonania platno$ci za Zamowienie. Po dokonaniu ptatnosci, Klient
zostanie zwrotnie przekierowany na stron¢ Sklepu z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia.

11. Po ztoZzeniu Zamdwienia Klient otrzyma wiadomos$¢ potwierdzajaca dokonanie zlozenia
ZamoOwienia, ktora stanowi o§wiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z Klientem umowy
sprzedazy obejmujacej Produkt. Umowe sprzedazy uwaza si¢ za zawartg z chwilg otrzymania przez
Klienta wiadomosci od Sprzedawcy.

12. W Formularzu zaméwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub
gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Klient zostanie poinformowany poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci
zwigzanych z weryfikacja prawdziwo$ci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

13. Kazde prawidlowo zlozone Zamowienie otrzymuje unikalny kod pozwalajacy na identyfikacje
Zamoéwienia oraz Klienta.

14. Klient dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Kupuje¢ 1 ptace” (lub rownoznaczny), ma §wiadomos¢,
1Z zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

15. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu klikniecia w przycisk ,,Kupuje 1 ptace” (lub
réwnoznaczny) — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz
danych w zakresie wybranych przez siebie Produktow, jak rowniez co do formy platnosci.

16. Klient moze zaznaczy¢ checkbox ze zgoda na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
wysytania mu newslettera przez Sprzedawce (jesli taka opcja jest dostepna), co wigze si¢ z
zawarciem przez strony umowy na dostarczanie tresci cyfrowej (newslettera). Nie jest to jednak
obowiazkowe.

17. Jezeli Klient dokonuje zakupu Uslugi cyfrowej lub online, konieczne jest ztozenie o§wiadczenia
Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta o wyrazeniu zgody na natychmiastowe
wykonanie umowy o §wiadczenie Ustugi online i rezygnacja z prawa do odstgpienia od umowy z
chwilg petnego wykonania umowy 1 rozpoczecia jej Swiadczenia.

18. Jezeli Klient zwréci sie do Sprzedawcy o indywidualng ustuge, ktora nie jest dostgpna w
Sklepie — Sprzedawca dokona oszacowania potrzeb Klienta oraz rodzaju ustugi i na tej podstawie
dokona indywidualnej wyceny zaméwionej przez Klienta ushugi.

§4 Prawo do odstapienia od umowy (dotyczy wszytskich Produktow i Ustug w Sklepie)

1. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawarte]
ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem §5 Regulaminu, w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Z zastrzezeniem §5 Regulaminu, Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta w
terminie 14 dni od zawarcia Umowy moze od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny, chyba ze
zostata przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta wyrazona zgoda na
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub wykonania umowy o $wiadczenie Ushug online przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

3. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy (o ile jest dopuszczalne) wystarczy
poinformowanie Sprzedawcy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia przekazanego poczta
elektroniczng na mail kontakt@mocprzemiany.pl przed uptywem terminu do odstgpienia.

4. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument



lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zwolniony ze zobowigzan. Sprzedawca zwraca
Konsumentowi otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na
prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym Sprzedawca zostal poinformowany o decyzji Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

5. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona w terminie podanym w §4 punkcie 4 powyzej, przy uzyciu
takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji (przelew), chyba ze Konsument lub Przedsi¢biorca na
prawach konsumenta zgodzi si¢ na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstapienia przez
Klienta od Umowy dotyczacej dostarczania tresci cyfrowej (Produktu cyfrowego) Klient jest
zobowigzany do zaprzestania korzystania z tej tresci cyfrowej 1 udostgpniania jej osobom trzecim.

§5 Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy (dotyczy wszytskich Produktéw oraz Ustug w
Sklepie)

1. Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug, za ktore
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonal w petni ustuge lub rozpoczat jej $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spetnieniu lub
rozpoczeciu $§wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci.

2. Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore jest on jest
zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli tacznie:

* Sprzedawca rozpoczal §wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,

* Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zostal poinformowany przed
rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy,

* Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta przyjat to do wiadomosci.
§6 Prawo do odstapienia od umowy w przypadku produktow fizycznych

1. Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe
sprzedazy Towaru Fizycznego na odleglo$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta,
Przedsigbiorce na prawach konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik.

2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta musi w terminie
14 dni od doreczenia towaru poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy
w drodze jednoznacznego o$§wiadczenia — wiadomos$¢ wystana pocztg elektroniczng na mail
kontakt@mocprzemiany.pl.

3. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub Przedsi¢biorca
na prawach konsumenta wystal informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



4. W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
niezwlocznie zwraca Towar Fizyczny Sprzedawcy na swoj koszt — nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od poinformowania o odstgpieniu. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta cen¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.

5. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem
umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy.

7. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem 1 sprawdzenia czy
nie sg one otwarte lub uszkodzone ze wzgledu na charakter sprzedawanych produktow.

8. Sprzedawca nie bgdzie zobowigzany do zwrotu kosztu dostawy Towaru do Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w sytuacji, gdy:

» Sprzedawca dostarczyt Towar Fizyczny bezptatnie,

* Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zwraca cz¢$¢ zamowionych
Towardw Fizycznych, a koszty dostawy nie byty liczone od sztuki tylko od calo$ci
Zamowienia.

9. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru Fizycznego bedzie wazne, pod warunkiem, ze rzecz
lub Produkt, od ktérej odstepuje Klient nie podlega wylaczeniu prawa odstapienia, z uwagi na fakt,
ze zostata zawarta Umowa sprzedazy dotyczaca Towaru fizycznego:

» ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta (lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta) lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. zawierajaca dedykacje, wytworzona
na indywidualne zamowienie spoza listy standardowych produktow Sprzedawcy czy
mieszanka ziolowa stworzona do indywidualnych potrzeb),

* ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

* ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

§7 Reklamacje dotyczgce tresci cyfrowych

1. W przypadku Zamowienia dotyczacego Tresci Cyfrowych, Klient moze zgtosi¢ reklamacje, w
szczegoOlnosci w przypadku, gdy:

* Tre$¢ Cyfrowa okaze si¢ uszkodzona lub nie jest mozliwe jej uruchomienie,

* w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu realizujacego ptatnos¢
informacji wraz z potwierdzeniem przelewu, o dokonaniu petnej ptatnosci za Tres¢
Cyfrowa, nie zostanie udostepniona Klientowi mozliwo$¢ jej uruchomienia,

* Tres¢ Cyfrowa okaze si¢ niezgodna z umowa.

2. Reklamacje nalezy kierowac¢ na adres e-mail kontakt@mocprzemiany.pl



3. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni.

4. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do wspotpracy ze
Sprzedawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow
technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa
w odpowiednim czasie wynika nie z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta 1 braku jego kompatybilnosci.

5. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznos$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i1 daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajagcego reklamacje —
utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawc¢ Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.

§8 Konsultacje zdrowotne

1. Dokona¢ zakupu Konsultacji oraz skorzysta¢ z konsultacji moze tylko i wylacznie osoba
peholetnia (oczywiscie konsultacje mogg dotyczy¢ tez osoby niepetnoletniej, ale wypekic ankietg 1
odesta¢ mailowo moze tylko rodzic lub opiekun prawny tej osoby oraz na konsultacji online lub
telefonicznej sprawa omawiana jest tylko z rodzicem lub opiekunem prawnym tej osoby).

2. Po zakupie konsultacji w Sklepie oraz zaksiggowaniu na koncie Sprzedawcy ptatnosci,
Konsument otrzymuje (na podanego przy zakupie maila) zbidr najwazniejszych informacji i zasad
istotnych dla niego przed i w trakcie konsultacji, prosbg o podanie dyspozycyjnosci i ankiety.
Konsument zobowigzany jest do wystania swojej dyspozycyjnosci oraz wypetnionej ankiety/ankiet
w odpowiedzi na otrzymanego maila, tak aby zachowa¢ te wiadomos$ci w jednej konwersacji
mailowej. Wystanie ankiet moze nastgpi¢ kilka dni przed konsultacja, jednak wystanie
dyspozycyjnosci mailowo nie powinno nastapic¢ pozniej niz 14 dni od zakupu, w przypadku nie
otrzymania informacji do 14 dni, konsultacja zostanie uznana za odbyta, a srodki nie beda
zwrdcone.

3. Klient kupujacy konsultacje otrzymuje ankiete lub ankiety (w zaleznos$ci od rodzaju kupione;j
konsultacji) w formacie .odt i .pdf, ktoéry odsyta mailowo (w jednym z tych formatéw lub
ewentualnie .jpg lub .png) — wysytany plik jest konieczny, aby konsultacja mogta si¢ odby¢.
Jednoczes$nie kupujacy Konsultacje zdrowotne zdaje sobie sprawe, ze wypehniajac ten plik
nieprawdziwymi informacjami (1 wysytajac go na adres kontakt@mocprzemiany.pl) lub kasujac z
pliku ankiety cze$¢ tresci naraza si¢ na mozliwie bledne omdwienie i przekazanie informacji.

4. Klient kupujacy konsultacje zdaje sobie sprawe i akceptuje, ze wszystko, co zostanie omowione
podczas konsultacji ma tylko 1 wylacznie charakter informacyjny oraz ze to, co ewentualnie
zostanie przestane w pliku PDF podsumowujacym konsultacje nie jest leczeniem w rozumieniu
medycyny akademickiej, a holistyczng planem dzialania opartym na zalozeniach terapii naturalnych
1 ma charakter wylacznie informacyjny.

5. Informacje zawarte w pliku podsumowujacym konsultacje (wysylanym mailowo), oméwione na
spotkaniu oraz wysytane mailowo odpowiedzi na zapytania Kupujacego nie moga zastapi¢, ani by¢
traktowane jako porada medyczna czy jako zalecenie w zakresie leczenia, jakakolwiek porada czy
forma diagnozy. Stosowanie w jakikolwiek sposdb przekazanych informacji oraz kuracji w praktyce
nalezy za kazdym razem skonsultowa¢ na indywidualnej wizycie lekarskiej z lekarzem specjalista
(wskazana jest niezalezna kontrola stanu zdrowia przez lekarza specjalistg). Nie moga byc¢ tez one
podstawa do jakichkolwiek roszczen — kazda osoba kierujaca si¢ treSciami zamieszczonymi w pliku
PDF lub omoéwionych podczas spotkania, albo otrzymanymi mailowo czy na mediach
spoteczno$ciowych firmy Marta Bekier, dziala tylko na wtasng odpowiedzialnos¢. Dodatkowo
Sprzedajacy o§wiadcza, ze nie daje gwarancji przydatnosci tresci omdéwionych na spotkaniu,
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wystanych w pliku PDF po konsultacji oraz w odpowiedziach na jakiekolwiek zapytania mailowe
lub na mediach spotecznos$ciowych do okreslonego celu lub zastosowania.

6. Konsultacje przeprowadzane sg przez Messenger lub telefonicznie na podany w ankiecie numer
telefonu — nr telefonu musi by¢ polski, a potaczenie odbywac si¢ na terenie Polski, jesli Kupujacy
zatai, ze przebywa za granica, w kraju, do ktorego polaczenia z Polski sg ptatne zostanie obcigzony
kosztami tego potaczenia.

W otrzymanej na maila ankiecie Kupujacy wpisuje wybrang forme¢ konsultacji (Messenger lub
telefonicznie). Konsultacja telefoniczne: wystarczy, ze Kupujacy wpisze w ankiecie swoj nr
telefonu, na ktory mamy si¢ skontaktowac — jesli podany nr w ankiecie bedzie numerem
zagranicznym nie bedzie mozliwo$ci kontaktu i jesli Klient nie przekaze innej formy kontaktu w
dniu konsultacji to konsultacja zostanie uznana za odbyta. Konsultacja przez Messenger: w tej opcji
Kupujacy wysyla wiadomos$¢ w dzien konsultacji miedzy godzing a dwiema przed umoéwionym
terminem na profil: https://www.facebook.com/martabekier.mp/ czyli np. jesli spotkanie uméwione
jest na 18.00, wiadomo$¢ powinna by¢ wystana tego samego dnia miedzy 16.00, a 17.00.

W przypadku niewystania wiadomosci na profil https://www.facebook.com/martabekier.mp/
Sprzedajacy nie bedzie mial mozliwosci skontaktowania si¢ z Klientem o ustalonej godzinie
konsultacji, a wigc zostaje ona uznana za odbytg i wplacona kwota przepadnie i nie ulega zwrotowi
— Kupujacy dokonujac zakupu konsultacji w Sklepie akceptuje regulamin, akceptujac wszystkie
warunki 1 wyrazajac na to zgode.

7. Ankieta lub ankiety (w zalezno$ci od rodzaju konsultacji) musza zosta¢ wypetione i odestane
mailowo nie pozniej niz 48 godzin przed umowiong konsultacja, w przeciwnym razie konsultacja
zostanie uznana za odbyta czyli ,,przepada”, a wplacone za nig pieniadze nie zostaja zwracane. Jesli
termin Konsultacji zdrowotnych ustalony jest na poniedziatek lub wtorek to ankieta/ankiety musza
by¢ odestane najpdzniej do godziny 12.00 w pigtek poprzedzajacy ustalony termin. W przypadku
kiedy piatek jest dniem ustawowo wolnym to w poprzedzajacy swieto dzien roboczy réwniez do
godziny 12.00 np. czwartek do 12.00. Jesli formularz nie dotrze we wskazanym czasie to
konsultacja zostaje uznana za odbyta 1 pienigdze za nig nie sg zwracane. Bez wypetlionych ankiet
nie mozemy przeprowadzi¢ konsultacji poniewaz przed spotkaniem konieczna jest analiza stylu
zycia, odzywiania, suplementacji oraz innych kwestii zdrowotnych oraz wstepne przygotowanie
planu dzialania, aby by¢ w stanie rzetelnie przeprowadzi¢ spotkanie. Jest to proces czasochtonny i
wymagajacy duzego naktadu pracy.

Zatem jesli wykupiona przez klienta konsuktacja zostata z jego winy uznana za odbyta to jesli
Klient chce ustali¢ ponownie termin konsultacji musi jg ponownie wykupi¢ w Sklepie.

8. Przy zakupie konsultacji standard Klient ma mozliwos¢ jednej konsultacji do 60 minut, kupujac
konsultacje PLUS s3 dwa spotkania — pierwsze trwa do 60 minut, drugie z nich trwa do 30 minut 1
musi si¢ odby¢ maksymalnie do 10 tygodni od pierwszego spotkania, a w konsultacji PREMIUM
drugie i trzecie spotkanie trwa do 30 minut 1 musi odby¢ si¢ w ciggu 5 miesiecy od pierwszego
spotkania.

Jesli Klient nie zglosi si¢, aby ustali¢ termin w okreslonym czasie (Klient powinien zgtosi¢ si¢
odpowiednio wczesniej, aby umowione spotkanie mogto sie odby¢ do 10 tygodni lub do 5
miesiecy) to spotkanie/spotkania zostang uznane za odbyte.

9. Termin konsultacji: Po zaksiggowaniu wplaty Sprzedajacy w ciggu maksymalnie 48 godzin
skontaktuje si¢ mailowo, aby przekaza¢ wszystkie niezbedne informacje oraz ustali¢ termin.
Zaproponowanie przez Sprzedawce odlegtego terminu nie jest podstawa do ubiegania si¢ o zwrot
wptaconej kwoty.

W przypadku, gdy Klient jest zmuszony przetozy¢ termin konsultacji online lub telefonicznej moze
to zrobi¢ najpozniej 48 godzin przed zarezerwowanym terminem (TYLKO MAILOWO na adres
kontakt@mocprzemiany.pl), w przeciwnym razie konsultacja zostanie uznana za odbyta i wptacone
srodki nie beda zwracane. Chyba ze umoéwiony termin wypada w poniedziatek lub wtorek to wtedy
Klient moze zmieni¢ termin najpdzniej w poprzedzajacy spotkanie piatek do godziny 12.00 (w
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przypadku kiedy piatek jest dniem ustawowo wolnym to w poprzedzajacy $wieto dzien roboczy do
12.00 np. czwartek do 12.00), w przeciwnym razie nie ma mozliwosci zmiany terminu 1 jesli Klient
nie wezmie wtedy udziatu w konsultacji zostanie ona uznana za odbyta.

Réwniez w przypadku nie stawienia si¢ na konsultacje o ustalonej porze lub po probie trzykrotnego
kontaktu telefonicznego lub trzykrotnej proby nawigzania potaczenia Klient nie odbiera, ani nie
przesyta w zwigzku z tym zadnej informacji o swoim spdznieniu Konsultacja zostaje uznana za
odbyta, a wptacone $rodki nie zostang zwrdcone. Dodatkowo, spdznienie si¢ Kupujacego na
konsultacje nie powoduje jej dluzszego trwania oraz Sprzedajagcy ma prawo zmieni¢ termin
konsultacji 1 przetozy¢ ja na inny termin bez podawania przyczyny (nowy termin ustalany jest
mailowo miedzy Sprzedawca a Kupujacym) i zmiana ta nie jest podstawg do dokonania zwrotu
srodkéw za wykupiong konsultacje.

10. W przypadku zakupienia konsultacji, w ktorych czgscig oferty jest kontakt mailowy po
konsultacji, odpowiedzi beda wysytane w ciggu 7 dni. Zapytania te moga by¢ tylko wysylane
mailowo na adres kontakt@mocprzemiany.pl, nie zaliczajg si¢ do tego wiadomosci na
jakichkolwiek mediach spolecznosciowych czy kontakt telefoniczny. Kontakt mailowy dotyczy¢
moze tylko 1 wylacznie zagadnien omawianych na konsultacjach. Kontakt mailowy po konsultacji
nie stanowi zadnej formy szkolenia/kursu/wyktadu, jest tylko mozliwos$cia zadania pytan w
przypadku niezrozumienia tresci zamieszczonych w otrzymanym mailowo planie dziatania. Kontakt
mailowy po konsultacji ma charakter tylko i wylacznie informacyjny i nie stanowi jakiejkolwiek
formy porady. Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za wykorzystanie przekazanych
informacji, wszelkie dziatania nalezy wcze$niej skonsultowac z lekarzem specjalista.

Wszelkie inne kwestie jak sprawy techniczne, pytania dotyczace polecen lub porad itp. nie wliczajg
si¢ w kontakt mailowy po konsultacji — w ich przypadku Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
braku odpowiedzi na maile.

11. Sprzedajacy o$§wiadcza, ze pod Zadnym pozorem nie wyraza zgody na nagrywanie konsultacji
telefonicznych oraz tych prowadzonych online. Poza tym sprzedajacy nie wyraza zgody na
rozpowszechnianie 1 wysytanie dalej jakiejkolwiek korespondencji mailowej prowadzonej z
adresem kontakt@mocprzemiany.pl oraz nie wyraza zgody na rozpowszechnianie jakichkolwiek
rozmow prywatnych z kontami na social media zwigzanymi jakkolwiek z firmg Marta Bekier czy
marka Moc przemiany oraz treSci zamieszczonych w podsumowujacym pliku PDF wysytanym po
konsultacji. Wobec osoby decydujacej si¢ na jakiekolwiek ujawnienie takich informacji i tresci beda
wyciagniete konsekwencje prawne.

12. Konsultacje odbywaja si¢ w godzinach 8:00 — 18.00.

13. Klient dokonujgc zakupu konsultacji w Sklepie o§wiadcza jednoczes$nie, ze zostalty mu
przekazane wszelkie informacje dotyczace konsultacji prowadzonych przez dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Marta Bekier, ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, NIP: 9571108818, a w
szczegblnosci informacje o ich celu, chrakterze, przebiegu oraz ze Klient zrozumiat i otrzymat
zadowalajace odpowiedzi na wszystkie zadane pytania i zrozumiat udzielone odpowiedzi.

§9 Sesje glebokiego uwolnienia
1. Sesje odbywaja si¢ na platformie Google Meet. Aplikacja jest bezptatna, a link do spotkania

wysylany jest w mailu otrzymanym po zakupie (wraz z najwazniejszymi informacjami istotnymi
dla Klienta przed sesja lub w trakcie).

2. Dopuszczalne jest 15 minutowe spoznienie — jesli po uptywie 15 minut od ustalonej godziny
spotkania Klient nie zaloguje si¢ na platform¢ Google meet w pokoju pod podanym mailowo
linkiem 1 nie powiadomi o dtuzszym sp6znieniu mailowo (kontakt@mocprzemiany.pl) sesja
zostanie uznana za odbyta, a wptacone za tg sesj¢ pienigdze nie zostang zwrdcone — w przypadku
wykupienia pakietu, przepada tylko ta jedna umowiona sesja.

3. Dokona¢ zakupu Sesji glebokiego uwalniania oraz skorzysta¢ z niej moze tylko 1 wylacznie
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osoba pelnoletnia.

3. Klient kupujacy Sesje zdaje sobie sprawe, ze wszystko, co zostanie oméwione podczas sesji ma
tylko 1 wytacznie charakter informacyjny 1 nie stanowi zadnego rodzaju porady medycznej, ani nie
zastgpuje wizyty lekarskiej. Sesje glebokiego uwalniania nie spetniajg kryteriow diagnozy
psychologicznej ani psychoterapii 1 nie mogg stanowi¢ zastepstwa za profesjonalng pomoc
medyczna, psychologiczng, psychiatryczng lub psychoterapeutyczng. Jesli zauwazasz u siebie
objawy problemoéw psycho-emocjonalnych , skorzystaj z pomocy psychologa, psychoterapeuty lub
psychiatry. Sesje gltebokiego uwalniania stanowig jedynie praktyke duchowa i praktyke rozwoju
osobistego. Nie sg terapig w rozumieniu medycyny akademickie;.

4. Podczas zakupu Konsultacji zaleca si¢ wpisanie swojej dyspozycyjnosci w polu ‘dodatkowe
informacje’, przyspieszy to proces ustalenia terminu. Jesli w polu 'dodatkowe informacje’ znajda si¢
informacje na temat dostepnosci Sprzedajacy zaproponuje terminy konsultacji mailowo. W
przypadku kiedy kupujacy nie wpisze swojej dyspozycyjnosci podczas zakupu to zobowigzany jest
do jak najszybszej odpowiedzi na maila z ankietg i prosba o dyspozycyjnos¢, aby termin mogt
zosta¢ ustalony. Wystanie dyspozycyjnosci mailowo nie powinno nastapi¢ pdzniej niz 14 dni od
zakupu, w przypadku nie otrzymania informacji do 14 dni, konsultacja zostanie uznana za odbyta, a
srodki nie beda zwrocone.

5. Termin sesji: Po zaksiggowaniu wptaty Sprzedajacy skontaktuje si¢ mailowo, aby przekazac
wszystkie niezbe¢dne informacje oraz ustali¢ termin.

Zaproponowanie przez Sprzedawce odlegltego terminu nie jest podstawg do ubiegania si¢ o zwrot
wplaconej kwoty.

W przypadku, gdy Klient jest zmuszony przetozy¢ termin sesji moze to zrobi¢ najpozniej 48 godzin
przed zarezerwowanym terminem (TYLKO MAILOWO na adres kontakt@mocprzemiany.pl), w
przeciwnym razie sesja zostanie uznana za odbytg 1 wptacone $rodki nie beda zwracane. Chyba ze
umowiony termin wypada w poniedziatek lub wtorek to wtedy Klient moze zmieni¢ termin
najpozniej w poprzedzajacy spotkanie pigtek do godziny 12.00 (w przypadku kiedy piatek jest
dniem ustawowo wolnym to w poprzedzajacy swigto dzien roboczy do 12.00 np. czwartek do
12.00), w przeciwnym razie nie ma mozliwosci zmiany terminu i jesli Klient nie wezmie wtedy
udziatu w konsultacji zostanie ona uznana za odbyta.

Dodatkowo, spdznienie si¢ Kupujacego na sesje nie powoduje jej dtuzszego trwania oraz
Sprzedajacy ma prawo zmieni¢ termin sesji i przetozy¢ ja na inny termin bez podawania przyczyny
(nowy termin ustalany jest mailowo miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym) i zmiana ta nie jest
podstawa do dokonania zwrotu srodkow za wykupiong konsultacjg.

6. Sprzedajacy o$wiadcza, ze pod zadnym pozorem nie wyraza zgody na nagrywanie sesji (ani w
formie video ani audio). Poza tym sprzedajacy nie wyraza zgody na rozpowszechnianie i wysylanie
dalej jakiejkolwiek korespondencji mailowej prowadzonej z adresem kontakt@mocprzemiany.pl
oraz nie wyraza zgody na rozpowszechnianie jakichkolwiek rozmow prywatnych z kontami na
social media zwigzanymi jakkolwiek z firmg Marta Bekier czy marka Moc przemiany. Wobec
osoby decydujacej sie na jakiekolwiek ujawnienie takich informacji i tresci beda wyciagnigte
konsekwencje prawne.

7. Sesje odbywaja si¢ w godzinach 8:00 — 18.00.

8. Klient dokonujgc zakupu sesji na stronie o§wiadcza jednoczes$nie, ze zostaty mu przekazane
wszelkie informacje dotyczace sesji prowadzonych przez dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Marta
Bekier, ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, NIP: 9571108818, a w szczegdlnosci informacje o ich
celu, przebiegu, jak rowniez dajacych si¢ przewidzie¢ ich nastepstwach oraz ze Klient zrozumiat i
otrzymat zadowalajace odpowiedzi na wszystkie zadane pytania i zrozumiat udzielone odpowiedzi.

§10 Odpowiedzialnos¢

1. Wyniki, przychody, rezultaty i osiggniecia demonstrowane na kursach i szkoleniach oraz za



posrednictwem medidow spoteczno$ciowych czy utworzonych przez Sprzedawce grup w mediach
spoteczno$ciowych lub komunikatorze sg aspirujagcymi o$wiadczeniami mozliwych rezultatow.
Sukces kursow 1 szkolen, konsultacji, spotkan online i stacjonarnych, referencje i inne przyklady to
wyjatkowe rezultaty i nie sg gwarancja, ze kazdy Klient osiggnie te same wyniki. Indywidualne
rezultaty mogg si¢ roznic¢, a w szczegdlnoscei zalezg one od indywidualnych zdolnosci, podejscia,
sposobu i efektywnosci pracy, umiejetnosci i doswiadczenia, poziomu motywacji, starannosci w
stosowaniu kursow, gospodarki, normalnych i nieprzewidzianych czynnosci oraz innych
czynnikow.

2. Swiadczenie ustug oraz sprzedaz Produktéw przez Sprzedawce dokonywane s3 na podstawie
ograniczonego zasobu informacji o Kliencie, dlatego Sprzedawca nie gwarantuje zadnych efektow.
Dla osiagnigcia prawidlowych efektow zakladanych u Klienta przez Sprzedawce koniecznym jest
czynne korzystanie z Produktéw, w tym w szczeg6lnosci wykonywanie powierzonych zadan,
samodzielnych ¢wiczen, aktywne uczestnictwo w prowadzonych zajeciach, kursach, szkoleniach i
samodzielna praca w sposob wskazywany przez Sprzedawce. Koniecznym jest rowniez branie pod
uwage indywidualnych czynnikéw dotyczaych konkretnego Klienta, ktore moga wplywac na
rezultaty 1 nie jest to uzaleznione od czynno$ci wykonanych lub niewykonanych przez Sprzedawcg.

3. Wszystkie materialy dostarczane przez Sprzedawce w ramach zakupionych Produktéw sa
publikowane wylacznie w celach informacyjnych lub edukacyjnych, a nie w celu leczenia
jakichkolwiek stanéw lub choréb. Konto spoleczno$ciowe Sprzedawcy, utworzone przez niego
grupy na platformach spotecznosciowych oraz Sklep nie sg zrédtem wiedzy medycznej.
Sprzedawca doklada wszelkich staran, zeby gruntownie wyjasni¢ zagadnienia przedstawione w
Produktach lub tresciach i postach publikowanych w Koncie spoteczno$ciowym Sprzedawcy,
jednakze Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jesli opublikowane tresci nie beda rezonowaty
z Klientem 1 jego sytuacjg zyciowa.

4. Sprzedawca rekomenduje konsultacje z lekarzem w sprawie mozliwos$ci zastosowania tresci
przedstawionych w Produktach 1 powstatych w zwigzku z nimi w materiatach — opinii lub zalecen
dotyczacych objawow lub stanu zdrowia Klienta. Instrukcje 1 informacje przedstawione w koncie
spotecznosciowym lub komunikatorze zatozonych przez Sprzedawce lub prezentowane w
Produktach lub powigzanych z nimi materiatach nie zastgpuja porad medycznych i nie sa
substytutem doradztwa medycznego. Informacje te nalezy wykorzystywac¢ w potaczeniu z
wskazdwkami 1 opieka lekarza po uprzedniej konsultacji. Sprzedawca zachg¢ca do rozwaznego
podejmowania wszelkich decyzji dotyczacych zdrowia.

§11 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administrator Danych Osobowych odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych, a zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych, a takze
prawa Kupujacego zwigzane z jego danymi osobowymi.

2. Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe Kupujacych na podstawie
zgody oraz w zwigzku z prawnie uzasadnionymi interesami Sprzedajacego.

3. Administrator Danych Osobowych zbiera i przetwarza dane osobowe wylacznie w zakresie
jaki jest to uzasadnione umownym lub prawnym obowigzkiem.

4. Wyrazenie przez Kupujacego zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, a
zgoda na przetwarzanie danych w okre§lonym celu moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.

5. Na potrzeby realizacji zamowienia Kupujacego zbierane sg nastgpujace dane osobowe:
a. adres pocztowy — niezbedne do wystawienia dowodu zakupu;
b. e-mail — niezb¢dny do komunikacji zwigzanej z realizacja zamoéwienia;

c. numer telefonu — niezb¢dny w przypadku braku innej mozliwosci kontaktu.



6. Szczegdtowe rozwigzania w zakresie ochrony danych osobowych zwigzanych ze ztozeniem
zamowienia, ale rOwniez korzystaniem ze sklepu przed i po zloZzeniu zamdéwienia zawiera
polityka prywatnos$ci dostepna na www.mocprzemiany.pl/politykaprywatnosci/.

§13 Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen

1. W przypadku, gdy postgpowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta
(Przedsigbiorce na prawach konsumenta) rezultatu, moze on skorzysta¢ m.in. z:

* zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu wyniktego z zawarte] umowy,

* zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem (Przedsigbiorcg na prawach konsumenta) a Sprzedawca,

* bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow

* internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:

* http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomigdzy
konsumentami i przedsigbiorcami dgzacymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

2. Szczegbdtowych informacji na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument (Przedsi¢gbiorca na prawach konsumenta) moze szuka¢ na
stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

3. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwiazku z zawartymi
umowami na drodze postegpowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone przez strony
konfliktu.

§12 Postanowienia koncowe
1. Regulamin i wszelkie umowy zawierane ze Sprzedawca podlegaja prawu polskiemu.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie Zamowienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji Zamowienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, Promocji oraz do
zmiany cen Produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w
szczegoblnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

4. W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedagcym Konsumentem sadem wlasciwym
bedzie sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

5. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wylacza lub w Zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z przepiséw
prawa.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu,
wynikajacych ze zmian przepisOw prawa lub prowadzonej przez Sprzedawce dzialalno$ci (zmiany
uzasadnione) z zastrzezeniem, iz do Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
si¢ wersj¢ Regulaminu obowigzujacg w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

7. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej (Sklepie)
Sprzedawcy.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta czy Ustawy o ochronie
danych osobowych i Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
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